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1.0 OBJETIVO 

Estabelecer a sistemática para a execução de treinamentos ao cliente. 

 

2.0 ÁREAS DE APLICAÇÃO 

 Service, Business Support, Qualidade 

 

3.0 RESPONSABILIDADES 

Primária – Gerente Técnico, Gestor de Negócios, Gerente de Negócios  

Secundária – Gerente da Qualidade e Desenvolvimento 

 

4.0 DOCUMENTOS DE REFERÊNCIA  

MGQ – Manual de Gestão da Qualidade  

Manual de Certificação do Distribuidor Autorizado – SKF  

 

5.0 ADMINISTRAÇÃO DO TEMPO  

Frequência Horário/período Tempo estimado para execução Prioridade 

N.A N.A Até 10 dias   Alta 

 

6.0 SIGLAS 

 SGQ – Sistema de Gestão da Qualidade 

 MGQ – Manual de Gestão da Qualidade  

  

7.0 DEFINIÇÕES 

Treinamento –
 É

 o processo educacional, aplicado de maneira sistêmica, através do qual as pessoas 

aprendem conhecimentos, atitudes e habilidades em função de objetivos definidos” 
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8.0 DESCRIÇÃO DA ATIVIDADE 

8.1 RESPONSABILIDADE  

Os técnicos certificados pela SKF estão aptos a ministrar treinamentos técnicos de acordo com o Portfolio 

de treinamentos. 

 

8.2 PORTIFÓLIO DE TREINAMENTOS 

Os treinamentos ministrados pela Primeira Linha são: 

 Tecnologia de Rolamentos – Nível I  

 Tecnologia de Rolamentos – Nível II 

 Alinhamento a Laser 

 Balanceamento Dinâmico de Máquinas 

 Análise de Vibração  

 Lubrificação de Máquinas 

 

8.3 REALIZAÇÃO DOS TREINAMENTOS  

Os treinamentos são divulgados pelo departamento de Marketing e em visitas a clientes pela Service e 

B.S. onde o responsável avaliará as oportunidades e necessidades dos mesmos; 

 

O treinamento é ofertado aos responsáveis das áreas envolvidas contendo todas as informações 

necessárias em uma Proposta Comercial de Treinamento que contempla: 

 Objetivos  

 Conteúdo Programático 

 Público Alvo; 

 Duração; 

 Valor do Investimento; 

 Informações adicionais. 

 

A turma deve ser formada de 5 até 15 participantes. Assim que o cliente aceita a proposta com o pedido 

de compra, a data deve ser marcada para andamento dos demais procedimentos conforme Check-list de 

Realização de Treinamentos a Clientes (anexo 1) 

 

Após a execução do treinamento deve ser repassado aos participantes o Registro de Treinamento 

(anexo 2) e a Avaliação de Treinamento Externo (anexo 3); 

 

Todos os participantes receberão apostila com conteúdo do treinamento e certificado de conclusão. As 

avaliações devem ser compiladas pelo departamento da Qualidade para avaliar o desempenho e o 

resultado divulgado para o cliente e internamente. 

 

Os registros devem ser mantidos juntamente com as avaliações. 
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9.0 ANEXOS  

9.1 Anexo 1 – Check-list para Realização de Treinamentos a Clientes 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

PROCEDIMENTO OPERACIONAL 
Sistema de Gestão da Qualidade 

DEPARTAMENTO SERVICE 

CONTROLE 
PSV-03 

ELABORAÇÃO 
01/11/2014 

 

REVISÃO 
03 

PÁGINA 
7 

PROCESSO PRODUÇÃO E FORNECIMENTO DE SERVIÇOS   

PROCEDIMENTO TREINAMENTOS TÉCNICOS Á CLIENTES 

 

PRIMEIRA LINHA COMERCIAL DE ROLAMENTOS LTDA – SISTEMA DE GESTÃO DA QUALIDADE  
 7 

 

9.2 Registro de Treinamento  
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9.3 Anexo 3 – Avaliação de Treinamento Externo  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


