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1.0 OBJETIVO

2.0

3.0

4.0

5.0

6.0

7.0

Descrever a sistematica utilizada no planejamento e execugdo de auditorias internas e externas, a fim de
garantir que o sistema de Gestdo da Qualidade esteja em conformidade com os requisitos da norma do
Distribuidor Autorizado SKF e com os procedimentos internos estabelecidos.

AREAS DE APLICAQAO
Auditores internos, Qualidade.

RESPONSABILIDADES
Primaria — Gerente da Qualidade
Secundaria — Auditor Interno

DOCUMENTOS DE REFERENCIA
MGQ — Manual de Gestdo da Qualidade

Manual de Certificacéo do Distribuidor Autorizado — SKF

ADMINISTRAGAO DO TEMPO

. . 5 Tempo estimado para o
Frequéncia Horario/periodo . Prioridade
execucao
Anual N.A 1 a3dias Alta
SIGLAS

SGQ - Sistema de Gestéo da Qualidade
MGQ — Manual de Gestao da Qualidade

DEFINICOES

Auditorias Internas — Exame sistematico realizado por auditores internos para verificar se as  atividades da
Qualidade e seus resultados estdo de acordo com as disposicdes planejadas, se estas foram efetivamente
implementadas e se sdo adequadas a consecucéo dos objetivos;

Auditorias SKF do Brasil — Exame sistematico anual realizado por esta organizagao.
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8.0 DESCRI(;AO DA ATIVIDADE
8.1 RESPONSABILIDADE
A responsabilidade e autoridade em gerenciar as Auditorias Internas da Qualidade e SKF do Brasil, é do
Auditor lider que também foi designado o representante da alta Dire¢do. As atividades incluem
estabelecer, documentar, implementar e realizar as auditorias da Qualidade.

8.2 AUDITORIA INTERNA DA QUALIDADE

D)

1)

Auditores Internos

O Auditor Lider tem a responsabilidade de designar as pessoas que irdo compor o time de
auditores internos. Deve-se observar que, ndo podem de maneira nenhuma ter responsabilidade
direta pela area ou processo a ser auditado.

Para a sele¢do dos auditores internos, que séo colaboradores da Primeira Linha, € necessario que
0s mesmos tenham no minimo 1 ano de experiéncia ha empresa evidenciando conhecimento dos
processos e das caracteristicas da empresa, bem como é desejavel possuir ou estar cursando
nivel superior ou no minimo ensino médio completo.

Para estarem qualificados, os auditores devem possuir treinamento especifico, para a realizagédo
de auditorias internas, pelo préprio auditor lider ou por profissionais/instituicbes externa, bem como
o conhecimento do Manual do Sistema da Qualidade e Procedimentos operacionais internos.

Durante a auditoria interna, sera avaliada a performance dos auditores. Sendo levadas em
consideracdo o conhecimento, atualizacdo, postura, imparcialidade e objetividade dos auditores.
Os que ndo atenderem aos requisitos, poderdo receber treinamento de reciclagem, adverténcia ou
até mesmo serem excluidos da Lista de Auditores Internos (anexo 1).

PLANEJAMENTO DA AUDITORIA
a) Periodicidade
A auditoria ocorre anualmente e a programacdo € realizada através do Cronograma de
Auditorias Internas (anexo 2);

b) Comunicagéo
O Cronograma de Auditorias Internas com a data definida é lancado na intranet com no
minimo 20 dias de antecedéncia, para que todas os envolvidos fiquem cientes e possam se
planejar. Caso a data ndo atenda a todos os envolvidos por motivos de for¢ga maior, a
auditoria € remarcada.

¢) Reunido de Abertura
A auditoria deve iniciar com uma reunido da equipe auditora, com o responsavel de cada
area auditada e funcionarios por ele designados, com o objetivo de: reafirmar o escopo e
objetivos da auditoria, efetuar acertos e alinhar sobre os horarios de inicio e de
encerramento.
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d)

e)

f)

9)

Exame
A equipe auditora deve buscar evidéncias objetivas de que o Sistema estd implementado

conforme planejado e é eficaz, utilizando-se de meios apropriados tais como entrevistas,
andlise de documentos, observagéo das rotinas executadas, entre outros.

Os registros das Auditorias s@o apontadas no Check List de Auditoria Interna (anexo 3). As
ndo conformidades e sugestdo identificadas deverédo ser registradas no controle de Ac¢bes
Corretivas e Preventivas RACP (anexo 4) e no Relatério de Auditorias Internas (anexo
5). As ndo conformidades devem ser reconhecidas pelo representante da area auditada.

Reunido de Encerramento

Ao término da auditoria, com o Relatdrio de Auditoria Interna (anexo 5) elaborado, o auditor
deverd se reunir com 0s responsaveis pelas areas auditadas para informa-los sobre o
resultado da auditoria e se houver ndo conformidades informar sobre os prazos acordados
que normalmente séo de 30 dias, para apresentarem as acdes corretivas e/ou preventivas.

Responsabilidade da area auditada:
= Elaborar o plano de agéo para sanar as nao conformidades;
= Enviar o plano de agdo no prazo de 30 dias apds a realizagdo da auditoria;
= Implementar as atividades do plano de acéo;
= Monitorar as atividades da area para nao haver reincidéncia da ndo conformidade.

Acompanhamento das A¢des Corretivas e Preventivas
O representante da Alta direcdo deve acompanhar a eficacia das ag6es corretivas registrando
seu encerramento no Relatorio de Agéo Corretiva e Preventiva.

8.3 AUDITORIAS SKF DO BRASIL
A Primeira Linha se submeterd as auditorias de revalidacdo de Certificagcdo SKF (conforme Norma e

Politica de certificacdo vigente) de acordo com o calendario estipulado pela SKF do Brasil Ltda.;

O(s) resultado(s) da(s) ndo conformidade(s) encontrada(s) €é(sdo) enviado(s) ao departamento de

qualidade SKF, dentro de 30 (trinta) dias apds o recebimento do relatorio;

A Diretoria da Primeira Linha analisa os resultados das auditorias nas reunides de analises criticas,

realizadas anualmente conforme Ata de Reunido de Anédlise Critica - Diregao.
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9.0 ANEXOS

10.1 Anexo 1 — Lista de Auditores Internos

= i’ Br g EREE LN

LISTA DE AUDITORES INTERNOS DA QUALIDADE

AUDITOR

FUNGAO

ESCOLARIDADE

COLABORADOR DESDE

AUDITOR INTERNO DESDE
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10.2  Anexo 2 — Cronograma de Auditorias Internas
Cronograma de Auditorias Internas
Sistema de Gestdo da Qualidade
NORMA ANO
DATA HORARIO DATA HORARIO
ENCERRAMENTO

AUDITORES
INTERNOS

FUNCAO

REQUISITOS

[ pata

=)

= 7}
o

2 2
w o
= =
o o
=] o

AREAS AUDITADAS

| HorRARIO

PRATICAS DO 8'S

1.0 - RESPONSABILIDADE DA ADMINISTRACAO

2.0 - SISTEMA DA QUALIDADE

3.0 - ANALISE CRITICA DE CONTRATO

4.0 - AQUISICAO

5.0 EQUIPAMENTOS DE INSPEGAQ, MEDIGAQ E MONITORAMENTO

6.0 - INSPECAO DE RECEBIMENTO ESTOCAGEM, MANUSEIO, EMBALAGEM E EXPEDICAO

7.0 - CONTROLE DE PRODUTO/SERVICO NAO CONFORME

8.0 - RECURSOS HUMANOS

9.0 - AUDITORIAS INTERNAS DA QUALIDADE E SKF DO BRASIL

10.0 - PRODUGAO E FORNECIMENTO DE SERVICOS

11.0 - MELHORIAS
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10.3 Anexo 3 — Check List de Auditoria Interna

Sistema de Gestao da Qualidade

Check List de Auditoria Interna

lNORMA |

| REQUISITO |

ITENS DE VERIFICAGAO

AVALIAGAO

NC DETALHAMENTO

cC M
< >

EVIDENCIAS

INSTRUGOES: € - CONFORME

NC -C NAO CONFORME  (>-MAIOR)  (<-MENOR)

M - MELHORIA
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10.4 Anexo 4 — Relatério de Acéo Corretiva e Preventiva

RACP - Relatério de Acompanhamento de Ag¢des Corretiva e Preventiva

R
FONTE  CONTROLE DATA SETOR  PROCESSO DESCRICAO INVESTIGAGAQ DA CAUSA AGAQ CORRETIVA PRa; AGHO PREVENTIVA 2 sTaTus
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10.5 Anexo 5 — Relatério de Auditoria Interna

DOCUMENTOS E REGISTROS
« Sistema de Gestéo da Qualidade
iy ey 88 m(!lf‘f A_ [DEPARTAMENTO (QUALIDADE E DESENVOLVIMENTO
R o CONTROLE ELABORAGAO REVISAO PAGINA
RQD-02-01 01/10/2013 3 1
PROCESSO AUDITORIAS INTERNAS DA QUALIDADE E SKF DO BRASIL
DOCUMENTO/REGISTRO RELATORIO DE AUDITORIA INTERNA DA QUALIDADE
INTERNA EXTERNA
RELATORIO N° AuDITORIA [ |
DATA AUDITORIA DURAGAO PERfODO VALIDADE
NORMA/ESCOPO
EQUIPE DE AUDITORES
PLANEJAMENTO DA AUDITORIA
DEPARTAMENTOS
REQUISITOS QD Sv | CP | RH LG
7| 1.0 RESPONSABILIDADE DA ADMINISTRACAO X
2.0 SISTEMA DA QUALIDADE
3.0 ANALISE CRITICA DE CONTRATO X
4.0 AQUISIGAO X
5.0 EQUIP. DE INSPEGAO, MEDICAO E MONITORAMENTO X
6.0 INSPEGAO DE RECEB., ESTOC., MAN., EMBAL, E EXPED. X
7.0 CONTROLE DE PRODUTO/SERVICO NAO CONFORME X X X
8.0 RECURSOS HUMANOS X
9.0 AUDITORIAS INTERNAS DA QUALIDADE X
10.0 PRODUGAO E FORNECIMENTO DE SERVIGOS X
11.0 MEDIGOES E MELHORIAS X
Quantidade total de de requisitos com ndo conformidade Maior > Menor <
DESCRICAO DA NAO CONFORMIDADE / EVIDENCIAS OBJETIVAS
ITEM REQUISITO ELEM. DESCRIGAO AVALIAGAO
1
2
3
4
COMENTARIOS GERAIS
DEFINIGOES
C - Conforme: os processos estdo de acordo com a Norma e tendoXxXXXXXxXxx
M - Melhoria: N3o & uma ndo conformidade mas sim um potencial de melhoria sugerida pela equipe de auditores, n3o sendo obrigatéria a sua implantagéo.
NC < - Ndo conformidade menor: Quando um requisito ndo estd sendo atendido sempre
NC> - Nao conformidade maior: Quando um requisito ou mais ndo estd sendo atendido emn sua totalidade
APRESENTAR PLANO DE AGAO ATE
ASSINATURAS
I DATA
AUDITOR LIDR | AUDITOR INTERNO |
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REGISTRO DE REVISOES

Ne P < ~
REVISAO DATA PAG ITEM RESPONSAVEL DESCRICAO
04 15/11/2014 TODAS Mirian Rita Alteracédo do nimero de controle PDAIQ2013-01 para PQD-02
Alteracéo do modelo e nimero de controle do Relatério de Auditoria
Interna RGAIQ2013-01 para RQD02-01
03 01/02/2013 TODAS Mirian Rita
Formato novo de documento (campo controle, processo,
01/02/2013 procedimento).
Alteracé@o do cronograma de auditorias.
02 25/07/2011 6.1.1 Mirian Rita Alteracéo da periodicidade das :zﬂgtljrlas internas de semestral para
o1 15/12/2011 6.3 Mirian Rita Inclusdo do RACP (Relatério de acéo corretiva e preventiva
o1 15/12/2011 6.2 Mirian Rita Alteracéo de todos os itens de avaliagao da auditoria de

desenvolvimento More With SKF
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