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1.0 OBJETIVO

Estabelecer uma sistemética para selegéo, avaliagéo, qualificacdo e monitoramento do desempenho de todos

os fornecedores de produtos e servigos que interferem diretamente na qualidade dos produtos da Primeira

Linha.

2.0 AREAS DE APLICAQAO
Diretoria Técnica, Compras, logistica

3.0 RESPONSABILIDADES
Priméria — Compras
Secundaria — Qualidade e Desenvolvimento

4.0 DOCUMENTOS DE REFERENCIA
MGQ — Manual de Gestdo da Qualidade

Manual de Certificacéo do Distribuidor Autorizado — SKF

5.0 ADMINISTRAGAO DO TEMPO

Frequéncia Horario/periodo Tempo estimado para execucao

Prioridade

Anual N.A N.A

Alta

6.0 SIGLAS
SGQ - Sistema de Gestéo da Qualidade
MGQ — Manual de Gestao da Qualidade
CNC - Planilha de Registros de N&o Conformidades
IQF — Indice de Qualificacdo de Fornecedores

7.0 DEFINICOES

Avaliacdo de Fornecedores — Meio utilizado para avaliar a capacidade do fornecedor em atender aos

requisitos de fornecimento.

Prestadores de Servicos — S&o fornecedores contratados pela Primeira Linha para a realiza¢do de atividades

que interferem diretamente na qualidade do produto ou servico.
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8.0

DESCRICAO DA ATIVIDADE

8.1

8.2

8.3

RESPONSABILIDADE
O departamento de compras é responsavel pela selecéo, avaliagdo e monitoramento do desempenho
dos fornecedores de produtos e servicos.

SELEQAO DE FORNECEDORES
Os fornecedores criticos que possam afetar a qualidade do produto final da Primeira Linha devem
passar por um processo de avaliagdo para se tornarem aptos a fornecer.

AVALIACAO
A avaliagdo é feita mediante o preenchimento do Questionario de Avaliacdo de Fornecedores,
conforme anexo 1, pelo proprio fornecedor (auto-avalia¢&o).

O questionéario possui 15 questdes objetivas, referentes aos requisitos estabelecidos pela Primeira
Linha para fornecimento, a nota de auto-avaliagdo deve ser atribuida da seguinte forma:

NOTAS: 0 Nao atende ao requisito
5 Atende ao requisito parcialmente
10 Atende totalmente ao requisito
N.A N&o aplicavel

A opcéo N.A (ndo aplicavel) anula a questéo.

A resposta do fornecedor obtida pelo formulario permite que a Primeira Linha calcule o percentual
chamado IQF (indice de Qualificacdio de Fornecedores). O célculo é feito da seguinte forma,
guantidade de pontos obtidos dividido pelo valor maximo de pontos que é 150, vezes 100.

EX: 120 (pontos obtidos) x 100 = 80% (percentual IQF)
150 (maximo de pontos)

Notas:

IQF Final = 80 a 100% Fornecedor APROVADO

IQF Final = 50% e < 79,99% Fornecedor APROVADO, porém necessita enviar plano de agéo
IQF Final < 49,99% Fornecedor REPROVADO, nédo podera fornecer para a Primeira

Linha
Somente os fornecedores aprovados serdo inseridos na Lista de Fornecedores Qualificados,
conforme Anexo 2.
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8.4

8.5

8.6

No caso dos fornecedores certificados com Sistema de Gestdo da Qualidade, automaticamente ja
recebem classificacdo méxima de 100% e s&o dispensados de responderem o questionario, devendo
enviar somente os dados cadastrais juntamente com a cépia do certificado vigente.

PERIODICIDADE DA REAVALIACAO
A reavaliagdo de fornecedores € realizada anualmente. No caso dos fornecedores certificados, a
periodicidade é determinada de acordo com a data de validade do certificado.

MONITORAMENTO DO DESEMPENHO

Assim que o fornecedor € inserido na lista recebe uma nota de 100% chamada de INC, indicando que
ndo obteve nenhuma néo conformidade. Um relatério de ndo conformidade € aberto sempre que a
Primeira Linha recebe produtos ou servicos que ndo estejam em conformidade com as especificacdes
requeridas. A cada ndo conformidade aberta é abatido 5% dessa nota.

O Indice de Qualificagéio de Desempenho (IQD) é calculado mensalmente com base na média do IQF
e do INC conforme Planilha de Desempenho de Fornecedores, anexo 3 e é realizado da seguinte
forma:

A cada nao conformidade = INC (100%) - 5% IQD =7 (INC e IQF)

DESQUALIFICACAO DE FORNECEDORES E PRESTADORES DE SERVICOS

Se o fornecedor apresentar dentro de 6 meses, uma média inferior a 75% apds as solicitagbes de
correcdo e solugdo dos problemas e/ou ficar comprovado que o fornecedor ndo possui condi¢cdes de
cumprir com as obrigagdes assumidas, de forma objetiva e dentro dos prazos, o mesmo seré excluido
da lista de fornecedores qualificados.
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9.0 ANEXOS
9.1 Anexo 1 - Questionario de Avaliagdo de Fornecedores

DOCUMENTOS E REGISTROS

Sistema de Gestéo da Q

‘ a
rx " |DEPARTAMENTO COMPRAS
CONTROLE ELABORAGAO REVISAO PAGINA

PCP-01-01 04/09/2013 2 1

PROCESSO AQUISICAO

DOCUMENTO/REGISTRO  [QUESTIONARIO DE AVALIACAO DE FORNECEDORES

IDENFIFICAGAO DO FORNECEDOR

Razéo Social
CNPJ N° de Funcionarios (na unidade)
Resp. pelo preenchimento Fungéo E-MAIL

PRODUTOS E SERVICOS QUE FORNECE

A Empresa possui certificagdo de Qualidade? SIM NAO EM IMPLANTAGAO
Validade:

Caso a resposta seja "SIM", favor enviar cépia do certificado valido, ndo sendo necessario o preenchimento das demais
questdes.

CRITERIOS DE PRE-AVALIAGAO
Responda os itens a seguir, avaliando conforme os seguintes critérios

0 - N&o atende ao requisito 5 - Atende parcialmente o requisito 10 - Atende totalmente o requisito
N.A - Nao Aplicavel
REQUISITOS
NOTA
1 Existe manual e procedimentos da i d e divulgados por toda a Empresa?

Existe uma Politica e objetivos da Qualidade divulgada e conhecida por todos da organizagdo?

[*INNY

Os colaboradores foram treinados e orientados com relag&o aos processos da Empresa?

IS

A Empresa possui praticas de limpeza, organizagédo e gestdo de ambiente ex: 5'S, 8'S etc.?

I

o o

A organizag&o avalia e monitora o desempenho de seus fornecedores?

Existem procedimentos para Inspegéo de recebimento, estocagem, manuseio, embalagem e expedigao de produto?

-

Possui critérios para analise do pedido de compra antes da emissdo da Nota Fiscal e envio da mercadoria?

®

Os prazos de entregas estabelecidos sdo cumpridos?

J

O fornecedor possui um sistema para controle, identificagéo e segregagéo de produto(s) ndo-conforme?

3

Existe uma sistematica de controle e calibragdo de E de i 3 dicdo e (se aplicavel)?

Existe controle de documentos internos e externos que tenha interferéncia direta na Qualidade?

2 Existe si atica para bil ), tratativa e monitoramento das reclamagdes de clientes?

3 Possui uma sistematica para tratamento de Agédo Corretiva e Preventiva?

4 Realiza auditorias internas em intervalos planejados para verificagdo da eficacia dos processos?

15 S&o adotadas agdes de melhoria continua, afim de eliminar as causas de ndo- conformi reais e p iais?

COMENTARIOS

RESULTADO (CAMPO PREENCHIDO PELA PRIMEIRA LINHA

NOTA CLASSIFICACAO
Total de pontos alcangados X100 #DIV/O! 4DIVI0!
Total de pontos possiveis )
DEPARTAMENTO DA QUALIDADE DATA
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9.2 Anexo 2 — Lista de Fornecedores Qualificados

Sistema de Gestdo da Qualidade - Avaliagdo de Fornecedores

LISTA DE FORNECEDORES QUALIFICADOS

ATUALIZADA EM: AGOSTO/2015

FORNECEDOR CNP) TIPO

CERTIFICADO

DESEMPENHO
AVALIACAO  VALIDADE 1QF NOTA NC STATUS ANO ANO
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9.3 Anexo 3 — Planilha de Desempenho de Fornecedores — N&o conformidades
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